Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov pouzivatelov tejto webovej stranky ma pre spolo¢nost DESITIN PHARMA s.r.o.
(dalej len ,Desitin“) zasadny vyznam. Nasledovné oznamenie o ochrane osobnych Gdajov popisuje, aké
osobné udaje pouzivatelov sa ziskavaju z webovej stranky a ako sa pouzivaju.

Cely text tohto oznamenia si mézete zobrazit’ a vytladit tu.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom na uc€ely spracovania vasich osobnych udajov v suvislosti s touto online ponukou je
DESITIN PHARMA s.r.o. (dalej len ,Desitin®); vynimky su vysvetlené v tomto oznameni o ochrane osobnych
udajov.

Nase kontaktné udaje su nasledovné:

DESITIN PHARMA s.r.0.
Trojiéné namestie 13,
Bratislava 821 06
Slovenska republika

Tel.: +421 2 5556 3810
E-malil: desitin@desitin.sk

2. Kontaktné udaje nasej zodpovednej osoby

V pripade akychkolvek otazok v suvislosti s tymto oznamenim o ochrane osobnych Udajov alebo vo
v8eobecnosti o spracovani vasSich osobnych udajov spolo€nostou Desitin sa obratte, prosim, na nasu
zodpovednU osobu:

DESITIN PHARMA s.r.o.
Trojiéné namestie 13,
Bratislava 821 06
Slovenska republika

E-mail: info@desitin.sk

3. Spracovanie osobnych udajov

Osobné udaje su vsetky informéacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
napriklad mena, adresy, telefénne Cisla, e-mailové adresy, fotografie alebo online identifikatory. Pri spractivani
osobnych Udajov to napriklad znamena, ze ziskavame, uchovavame, vyuzivame, prenasame alebo
vymazavame takéto udaje. V dalSsom texte najprv vymedzime UcCely spracovania a pravne zaklady
spracovania; potom sa budeme zaoberat podrobnostami jednotlivych kategérii nami ziskavanych osobnych
udajov.

3.1. Ugely spracovania a pravne zaklady
My a nami kontrahovani poskytovatelia sluZieb spracivame vase osobné udaje na ucely spracovania uvedené

nizSie. Poukazujeme na to, Ze podla ,opravneného zaujmu“ ako pravneho zékladu si mézete uplatnit’ osobitné
pravo namietat proti spracovaniu (pozri Cast Prava pouzivatelov):
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Cislo | Ucel spracovania

Pravny zaklad
spracovania

Popis opravneného zaujmu pri spracovani
(v relevantnych pripadoch)

1. Poskytovanie webovej stranky
pre Siroku verejnost podla nasich
Podmienok pouzZivania

Plnenie zmluvy, resp. nas
opravneny zaujem

Mame opravneny zaujem na zabezpecovani
pritomnosti na internete aj pre
neregistrovanych pouzivatelov s cielom
vSeobecne informovat o naSom podniku.

2. Poskytovanie chranenej zény na
webovej stranke pre
registrovanych pouzivatelov (iba
zdravotnicki odbornici)

Plnenie zmluvy

3. Ziskavanie Statistickych
informécii o pouzivani webovej
stranky (tzv. webovéa analytika)

Opravneny zaujem

Mame opravneny zaujem na ziskavani
informacii o pouzivani webovej stranky,
najma s cielom zlepSit naSu ponuku.

4. Sledovanie poruch a zarucenie
bezpecnosti systému vratane
odhalovania a sledovania
pokusov 0 neopravneny pristup a
pristupov na nas webovy server

Plnenie naSich zakonnych
povinnosti v oblasti
bezpecénosti osobnych
udajov a nas opravneny
zaujem

Mame opravneny zaujem na odstranovani
poruch, na zaru€eni bezpecnosti systému,
ako aj na odhalovani a sledovani
neopravnenych pristupov alebo pokusov o
pristup.

5. Zabezpecenie a obhajovanie Opravneny zaujem Mame opravneny zaujem na uplathovani
nasich prav naSich prav a na ich obhajovani.
3.2, Automaticky ziskavané osobné Gdaje

Pocas vaSej navstevy webovej stranky spolo¢nost Desitin automaticky ziskava nasledovné pristupové Udaje,
ktoré su relevantné pre bezpecnost systému a bezpecnost dat v tzv. protokolovych suboroch (logfiles)
webového servera. Patria sem konkrétne nasledovné Udaje:

- doména a server, odkial pouzivate internet,

- internetova adresa webovej stranky, z ktorej ste sa cez odkaz dostali na tato webovu stranku,
- datum a ¢as,

- doba trvania a vyber navstivenych webovych stranok,

- objem prenesenych dét,

- adresa internetového protokolu (IP) vasho pocitaca,

- operacny systém a informacie o pouzivanom prehliadaci, vratane pripadnych nainstalovanych
pridavnych funkcii (napriklad flash player) a

- stavovy kod http (napriklad ,Ziadost Uspe$na” alebo ,Pozadovany subor nebol najdeny”).

Protokolové subory sa uchovavaju po dobu siedmich dni na uc€el sledovania pordch a zaru€enia bezpecnosti
systému vratane odhalovania a sledovania pokusov o neopravneny pristup a pristupov na nas webovy server,
po uplynuti tejto doby sa vymazu, pokial do tohto momentu nevznikne podozrenie 0 neopravnenom pristupe
na nase webové servery. Protokolové subory sa analyzuju iba v takychto pripadoch podozrenia a analyzuju
ich iba opravnené osoby. Protokolové subory, ktoré je potrebné dalej uchovavat pre potreby pripadného
dokazovania, nebudu vymazané az do objasnenia konkrétneho pripadu a v pozadovanom rozsahu mézu byt
postupené vySetrovacim organom alebo pravnikom. Protokolové subory sa dalej uchovavaju na ucely webovej
analytiky, ale bez (Uplnej) adresy IP. Na ucely webovej analytiky sa subory vyhodnocuju iba v suhrnnej forme
(podrobnosti st uvedené v ¢asti Webova analytika).

3.3. Spracovanie ostatnych osobnych udajov

Osobné alebo obchodné udaje sa od vas ziskavaju iba vtedy, ak nam ich poskytnete dobrovolne, napriklad
ked sa zaregistrujete u spolo¢nosti Desitin, objednate si brozury, alebo poSlete spolo¢nosti Desitin dopyt
prostrednictvom kontaktného formulara. Tieto Udaje sa ziskavaju, spracuvaju a pouzivaju iba v potrebnom
rozsahu na konkrétny Ucel, ktory je v sulade s pravnou Upravou, alebo na zaklade vasho suhlasu (napriklad
pri spracovani objednavky brozury, pri zaregistrovani a naslednom overeni pristupového opravnenia v
chranenych zénach na nasej webovej stranke, alebo pri odpovedi na dopyt). Nevznika Ziadne prepojenie
medzi vasimi udajmi a automaticky ziskavanymi tdajmi.




3.4, Prijemca osobnych Gdajov
3.4.1. Poskytovanie osobnych udajov inym prevadzkovatelom (vSeobecne)

K prenosu vasich osobnych udajov v zasade dochadza iba v rozsahu potrebnom na konkrétny ucel a inym
prevadzkovatelom iba v pripadoch, ked je prenos potrebny na plnenie zmluvy, kde mame my alebo tretia
strana opravneny zaujem na takomto poskytnuti, alebo kde ste udelili vas suhlas na tento uc¢el. Okrem toho je
mozné osobné udaje preniest inym prevadzkovatelom v pripadoch, kedy nam povinnost poskytnut udaje
ukladaju pravne predpisy, alebo nam tato povinnost vyplyva z pravoplatnych rozhodnuti verejnych organov
alebo sudov prisluSnych na rozhodovanie.

3.4.2. Poskytovatelia sluzieb (vSeobecne)

Spolo¢nost’ Desitin si vyhradzuje pravo vyuzit na spracovanie osobnych udajov poskytovatefov sluzieb
(napriklad, spolo¢nost Desitin mdze poskytovatela sluzby poverit, aby vam poslal pozadovany informacny
material; na tento uCel spoloCnost, ktora material posiela, musi mat k dispozicii vaSe meno, adresu
a konkrétne pozadovany material). V tychto pripadoch spoloénost Desitin uzatvori zmluvy o spracovani
s poskytovatelmi sluzieb v potrebnom rozsahu.

V konkrétnych podmienkach ide o nasledovné typy poskytovatelov sluzieb:

e poskytovatelia IT sluzieb (technicka podpora), Nemecko,

e dodavatelia analyzy nastrojov so sidlom v Nemecku (podrobnosti vid' ¢ast Webova analytika).

3.4.3. Poskytovanie osobnych Gdajov prijemcom mimo EHP

Osobné udaje mdézeme poskytovat aj prijemcom so sidlom mimo EHP v tzv. tretich krajinach (napriklad
poskytovatelom sluzieb, ktori pre nas pracuju ako sprostredkovatelia). Krajiny mimo EHP su krajiny, ktoré
netvoria suc¢ast tzv. Eurépskeho hospodarskeho priestoru, napriklad Spojené Staty americké. V takom pripade
sa este pred poskytnutim osobnych udajov uistime, ze bud existuje primerana uroven ochrany osobnych
Gdajov na strane prijemcu (napriklad na zéaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti tykajliceho sa
dotknutej krajiny v sulade s Clankom 45 V&eobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR), na zéklade
vlastnej certifikacie prijemcu pre Stit na ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA (EU-US Privacy Shield) v
spojeni s prislusnym rozhodnutim Komisie o primeranosti podra Clanku 45 GDPR, alebo na zaklade dohody
o tzv. $tandardnych zmluvnych dolozkach EU schvalenych Eurépskou komisiou vo vztahu k prijemcovi
v stlade s Clankom 46 GDPR), alebo ak ste udelili s poskytnutim vas vyslovny suhlas.

Od nas mbzete ziskat' prehlad prijemcov v tretich krajinach a képiu konkrétne dohodnutych pravidiel s cieflom
zabezpe it primeranu uroven ochrany osobnych udajov. Na tento ucel pouzite, prosim, udaje uvedené v Casti
Kontakt.

3.5. Doba uchovavania a lehoty

V zasade plati, Ze vaSe osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je potrebné na zabezpecenie fungovania
tejto webovej stranky a na poskytovanie suvisiacich sluzieb, alebo ak mame opravneny zaujem na dalSom
uchovavani (napriklad, nadalej méZzeme mat opravneny zaujem na postovom marketingu aj po splneni
zmluvy). Vo vSetkych ostatnych pripadoch vymazavame vase osobné Udaje s vynimkou udajov, ktoré musime
nadalej uchovavat na ucely splnenia zakonnych povinnosti (vzhladom na lehoty stanovené na uchovavanie
Udajov podfa dafovych a obchodnych pravnych predpisov sme napriklad povinni urcit dobu uchovavat
dokumenty, napr. zmluvy).

Na uchovavanie Udajov platia nasledovné konkrétne lehoty:

° automaticky ziskavané udaje (z dévodov bezpecénosti): 7 dni

° nastroj analytiky Matomo: Udaje sa natrvalo uchovavaju v anonymizovanej forme,

° Udaje, ktoré ste nam poskytli v suvislosti s objednanim broZzur, sa vymaZzu po uplynuti 1 roka,

° infor&nécie o dobe uchovavania suborov cookies, ktoré pouzivame, najdete v nasledujicej Casti
Cookies.



4. Malé datové subory - cookies

Niektoré webové stranky, na ktoré sa odkazuje na webovej stranke spolo€nosti Desitin, pouZivaju tzv.
,CooKies". Subory cookies su malé subory, ktoré sa ukladaju v pocitaci pouzivatela pri navsteve webovej
stranky. Subory cookies mézu ukladat rézne kategdrie udajov a pomahaju spristupnit’ pridavné funkénosti
(vdaka ¢omu su webové stranky celkovo uzivatelsky komfortnejSie, efektivnejSie a bezpecnejsie). Ak sa
subory cookies pouzivaju, neobsahuju Ziadne osobné udaje, pokial ste neudelili svoj vyslovny suhlas.

Subory cookies pouzivame v procese registracie s cielom ulahgit novy pristup do heslom chraneného online
prostredia, pretoze vdaka udajom uloZzenym v subore cookie nemusite opakovane zadavat' ID pouZzivatela a
ak je to potrebné, aj heslo. NavySe, subory cookies pouzivame v ramci objednavkovych formularov, aby ste
nemuseli opakovane zadavat vasSe osobné udaje pri jednorazovej navsteve nasej webovej stranky. V oboch
pripadoch ide o tzv. ,kratkodobé subory” (session cookies), ktoré sa pri zatvoreni prehliada¢a automaticky
vymazu.

Spolo¢nost’ Desitin tiez pouziva tzv. analyticky subor cookie (analysis cookie) v spojeni s webovou analytikou
(vid Cast Webova analytika).

V dalSom texte uvadzame prehlad nami pouzivanych suborov cookies, vdaka ¢omu ziskate informacie o Ucele
a kategdrii prislusného suboru cookie a o dobe uchovavania.

Ucel suboru ,Kategorla . Nazov aplikacie Nazov suboru cookie Dopa .
cookie suboru cookie uchovavania

Funkény subor dihodoby Odkaz na subor cookie ch-enabled 1 rok

cookie

Funkény subor kratkodoby Vybrana velkost pisma 7 dni

cookie

Analytika kratkodoby Matomo (predtym Piwik) _pk_ses.1.4758 pocas

prehliadania

Analytika dihodoby Matomo (predtym Piwik) ID _pk_id.1.4758 1 rok

(pridelenie: navstevy toho
istého pouzivatela v r6znych
¢asoch)

Samozrejme, svoj prehliadac si moZete nastavit' tak, aby si nasSe subory cookies na vas pevny disk neukladal,
ato volbou nastaveni prehliadada na ,Neprijimat cookies“. Dovolujeme si upozornit, Ze ak zakazZete
pouzivanie suborov cookies, niektoré funkcie nasej webovej stranky nemusia byt k dispozicii, alebo sa méze
stat, Zze ich nebudete méct pouzivat komfortne.

Moznosti nastavenia sa nevztahuju na subory cookies nastavené inymi poskytovatelmi po¢as vasej navstevy
webovych stranok tretich stran.

5. Webova analytika
5.1. Matomo (predtym Piwik)

NaSa webova stranka vyuziva sluzbu webovej analytiky Matomo, ktora analyzuje pristupy navstevnikov
webovej stranky. Matomo generuje subory cookies na analyzu protokolov zobrazujucich pouzivanie nasej
webovej stranky. Tieto Udaje su uloZené na serveri v Nemecku. Ako pouZivatel zostavate pre nas anonymny,
pretoZe vasa IP adresa je anonymizovana este pred ulozenim. Udaje nie si poskytované tretim stranam. Ak
nesuhlasite s uchovavanim a analyzou tychto udajov, zmerite si, prosim, prisluSnym spésobom nastavenia
suboru cookie vo svojom internetovom prehliadaci. Méze sa stat, ze uz nebudete méct v plnom rozsahu
vyuzivat nasu webovu stranku.

Mbzete tiez namietat’ voci ziskavaniu alebo analyze vasich Udajov prostrednictvom tohto nastroja kliknutim tu.

6. Externé odkazy na iné webové stranky

Na$a online ponuka mézZe obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran. Po kliknuti na link nemame
Ziadny vplyv na spracovanie akychkolvek osobnych udajov prenaSanych tretim stranam (napriklad vasa IP
adresa alebo URL naSej webovej stranky, kde sa nachadza odkaz). Za spracovanie takychto osobnych tdajov
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tretimi stranami nepreberame Ziadnu zodpovednost. V takychto pripadoch plati oznadmenie o ochrane
osobnych Udajov tretej strany.

7. Bezpecnost’

Nasi zamestnanci a spolo¢nosti poskytujluce sluzby, s ktorymi mame zmluvné vztahy, su povinni/é zachovavat
mlcanlivost’ a dodrziavat pravidla stanovené v platnych pravnych predpisoch o ochrane osobnych tdajov.

Prijimame vSetky potrebné technické a organiza&né opatrenia s cielom zarucit’ rover ochrany zodpovedajucu
prisluSnému riziku a chranit vaSe osobné udaje, ktoré spravujeme, najma pred rizikami spojenymi s
neumyselnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym zverejnenim alebo
neopravnenym pristupom. Nase bezpecnostné opatrenia sa neustale zlepsuju v zavislosti od technologického
vyvoja.

8. Dovernost’ e-mailovej komunikacie

Ak poslete e-mail na adresu spolo¢nosti Desitin prostrednictvom tejto webovej stranky, udaje sa prenasaju v
Sifrovanej forme.

9. Vase prava v postaveni dotknutej osoby

Uplatnovanie vasich prav: Na uplatnenie vaSich prav v postaveni dotknutej osoby, ktorej sa spracovanie
osobnych udajov tyka, pouzite, prosim, Udaje v Casti Kontakt. Za tymto ucelom je potrebné zabezpecit, aby
sme vedeli jasne identifikovat vasSu osobu.

Pravo na informacie a pristup: Mate narok na to, aby sme vam poskytovali informacie o spracovani vasich
osobnych udajov. Mézete nas poziadat o potvrdenie, €i spracuvame akékolvek osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju, a mate pravo na pristup k vasim osobnym udajom, ktoré spracivame.

Pravo na opravu a vymazanie: Ak su vase osobné udaje nepresné alebo nelplné, mdzete poziadat o opravu
alebo skompletizovanie vaSich osobnych udajov. Ak poskytujeme vasSe osobné udaje tretim stranam,
informujeme ich o oprave v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

Za predpokladu splnenia podmienok v pravnych predpisoch na vymazanie mate pravo na to, aby sme vase
osobné udaje vymazali. Uvedena situacia plati najma v pripadoch, ked:

° vase osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

o pravnym zakladom na spracovanie bol vylu€ne vas suhlas a tento suhlas ste odvolali,

° namietali ste vo¢i priamemu marketingu,

° namietali ste voci spracovaniu na zaklade nasSich opravnenych zaujmov ako pravneho zékladu z

dévodov, ktoré suvisia s vasou konkrétnou situaciou a neprevazuju ziadne opravnené dovody na
spracuvanie,

° vase osobné udaje sa spracuvali nezakonne, alebo
° vase osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost.

Pri poskytovani vaSich udajov tretim stranam ich informujeme o vymazani v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi. Dovolujeme si upozornit, Ze vase pravo na vymazanie podlieha obmedzeniam. Napriklad, nie sme
povinni, ani nemame povolenie vymazavat Ziadne udaje, ktoré musime nadalej uchovavat z dévodu
zékonnych leh6t stanovenych na uchovavanie dajov. Podobne Udaje, ktoré potrebujeme na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, su z vasho prava na vymazanie vylucené.

Obmedzenie spracovania: MozZete nas poziadat o obmedzenie spracovania vasich osobnych tdajov, ak st na
tento ucel splnené zakonné podmienky. Uvedené plati najma v pripadoch, ked

e ste vyslovili namietky proti presnosti vasich osobnych udajov, a to az do momentu, kedy sme
schopni opravit alebo overit presnost,

e spracovanie sa vykonava nezakonne a vy poZadujete obmedzenie pouZitia namiesto
vymazania (pozri tiez vyssie),



e vaSe udaje uz nepotrebujeme na ucely spracovania, ale vy tieto udaje potrebujete na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov,

e namietali ste proti spracovaniu z osobnych dévodov, a to az do momentu, kym nebude
zistené, ¢i vase zaujmy prevladaju.

Ak pravo na obmedzenie spracovania existuje, prislusné Udaje oznacime s ciefom zabezpedit, Ze tieto daje
budu nadalej spracuvané len v ramci uzkych obmedzeni vztahujucich sa na takéto obmedzené udaje (t.j.
najma na ucely obhajoby pravnych narokov alebo s vasim suhlasom).

Pravo na prenosnost udajov: Podla VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR), ktoré sa
uplatiuje od 25. maja 2018, mate pravo dostat sa k vasim osobnym udajom, ktoré boli predmetom prenosu
a ktoré nam boli poskytnuté v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, alebo mézete
poziadat - ak je to technicky mozné — o prenos Udajov tretej strane.

Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov z dévodov suvisiacich s vaSou
konkrétnou situaciou, ak je takéto spracovanie zaloZzené na opravnenom zaujme ako pravnom zaklade.
NavySe, vzdy mbézete namietat’ proti spracovaniu vaSich osobnych udajov na marketingové ucely. V tejto
suvislosti si dovolujeme upriamit vasu pozornost na ¢ast Informacie o vasich pravach namietat.

Odvolanie suhlasu: Ak ste nam udelili vas suhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov, tento suhlas
mozete vzdy odvolat' s u€innostou do buducna. Zakonnost spracovania vasich udajov zostane nedotknuta az
do odvolania suhlasu.

Pravo podat staznost dozornému organu: Mate pravo podat staznost dozornému organu. Za tymto ucelom
sa mdzete konkrétne obratit na dozorny organ, ktory je prisluSny podla adresy vasho bydliska alebo podla
krajiny, alebo na dozorny organ, ktory je prislusny vo vztahu k nam (veduci dozorny organ). Ide o:

Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
("The Hamburg Officer for Data Protection and Freedom of Information™)
Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 / 428 54 - 4040

Fax: +49 (0)40 / 428 54 - 4000

E-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Staznost’ mbZete podat rovnako dozornému organu prisludnému pre Slovensku republiku:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika

Tel.: +421 (0)2 323 132 14

Fax: +421 (0)2 32313234

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

10. Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje

Nasu webovu stranku mézZete navstivit’ aj bez poskytnutia vaSich osobnych udajov. Na ucely registracie a na
vyuzitie sluzby ,Desitin Login“ ste vSak povinni poskytnut nam osobné udaje potrebné na vznik a plnenie
zmluvy (napriklad meno, adresa, e-mailova adresa); tieto povinné tdaje oznadime hviezdickou*. Ak si to
nezelate, zial, nembzete vyuzit’ sluzbu ,Desitin Login®.

11. Zmeny Oznamenia o ochrane osobnych Gdajov

Spolo¢nost Desitin si vyhradzuje pravo zmenit obsah tohto oznamenia o ochrane osobnych Udajov v sulade
so zakonnymi poziadavkami. Na tejto webovej stranke uverejnime zmeny, ktoré sa Vas zasadnym spdsobom
dotknu, alebo ktoré maju na vas dopad avopred budeme informovat aj dotknutych registrovanych
pouzivatelov. Prosime vas, aby ste sa na naSej webovej stranke sami informovali o aktualizaciach tohto
oznamenia o ochrane osobnych tdajov.

12. Kontaktné udaje

Ak sa chcete s nami spojit, mbzete tak urobit’ prostrednictvom adresy uvedenej v Casti Prevadzkovatel.
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